VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre poskytovanie individualnych pohybovych sluzieb spolo¢nostou

Most pohybu s. r. 0.

. PREAMBULA

1. Spolo¢nost Most pohybu s. r. 0., so sidlom Horné Saliby 728, 925 03 Horné Saliby, Slovenska
republika, ICO: 56 145 888, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka €.: 56697/T ako poskytovatel individualnych pohybovych sluzieb je prevadzkovatelom
zariadenia slUziaceho na rehabilitéciu, regeneraciu a rekondiciu.

2. Poskytovatel poskytuje individualne pohybové sluzby v zariadeniach sluziacich na regeneraciu
a rekondiciu s primarnym ucelom zlepSenia zdravotného stavu fyzickych oséb, a za odplatu.

3. Za ucCelom podrobnejSej upravy vzajomnych prav a povinnosti suvisiacich s poskytovanim
individualnych pohybovych sluzieb Poskytovatelom Klientovi vydava Poskytovatel tieto VOP.

4. Ugelom tychto VOP je vymedzit prava a povinnosti pravneho vztahu, zaloZeného Dohodou

uzatvorenou medzi Poskytovatelom a Klientom.
. ZAKLADNE POJMY A DEFINICIE

1. Pojmy pisané velkymi zacCiatocnymi pismenami pouzivané vo VOP alebo v dokumentacii, ktora
suvisi s VOP, maju vyznam, ktory je definovany v tychto VOP.
2. Na ucely tychto VOP maju nasledovné pojmy nasledovny vyznam:

»Dohoda alebo Zmluva“ — znamena dohodu o poskytovani individualnych pohybovych sluZieb, ktoru
Klient uzavrel s Poskytovatelom pisomne alebo konkludentne (Ustne alebo inou formou, ktorou Klient
akceptuje ustanovenia tychto VOP) medzi Poskytovatelom a Klientom. Konkludentnym konanim
Klienta, ktorého désledkom je uzatvorenie Dohody sa ma na mysli:

(i) telefonické objednanie Klienta na poskytnutie individualnych pohybovych sluzieb;

(i) objednanie Klienta na poskytnutie individualnych pohybovych sluZieb prostrednictvom
rezervacnej platformy Reservanto dostupnej na Internetovej stranke Poskytovatela; alebo

(iii) osobné objednanie Klienta na poskytnutie individualnych pohybovych sluZieb v Prevadzke

Poskytovatela.
»internetova stranka Poskytovatela“ — znamena www.mostpohybu.sk

»Klient“ — znamend kazda fyzicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje individualne pohybové sluzby.
Za Klienta sa povazuje aj kazda osoba, ktorej sa individualne pohybové sluzby poskytuju jednorazovo.

,Nariadenie GDPR“ — znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracivani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

»Odmena“ — znamena narok Poskytovatela, ktory je povinny uhradit Klient Poskytovatelovi v sulade
s tymito VOP a platnym cennikom.

»Poskytovatel* — spolocnost Most pohybu s. r. 0., so sidlom Horné Saliby 728, 925 03 Horné Saliby,
Slovenska republika, ICO: 56 145 888, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel:
Sro, vlozka ¢&.: 56697/T.



»Prevadzka“ — znamena zariadenie sliZiace na regeneraciu a rekondiciu Poskytovatela nachadzajuce
sa na adrese Most pohybu s.r.o., Zoltana Kodalya 769/29, 924 01 Galanta.

»Rehabilitacia, rekondicia a regeneracia Klienta“ — su zakladnym cielom Poskytovatela a
zakladnym obsahom poskytovanych individualnych pohybovych sluzieb.

»Zakon o ochrane osobnych udajov“ — znamena zakon ¢. 18/2018 Zb. Zakon o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

»Zakon o ochrane spotrebitela“ — znamena zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

,»VOP“ — znamena V$eobecné obchodné podmienky poskytovania individualnych pohybovych sluzieb.

. DOHODA O POSKYTOVANI INDIVIDUALNYCH POHYBOVYCH SLUZIEB

1. Individualne pohybové sluzby poskytuje Poskytovatel na zaklade a v rozsahu uvedenom v Dohode.
2. Klient uzatvorenim Dohody potvrdzuje, Ze:

(i) bol informovany o aktualnom Cenniku sluzieb Poskytovatela a berie na vedomie, Ze
aktualny Cennik Poskytovatela je k dispozicii na opatovné nahliadnutie v Prevadzke
Poskytovatela, ako aj na Internetovej stranke Poskytovatela;

(ii) individualne pohybové sluzby su v rozsahu uvedenom v Dohode;

(iii) sa oboznamil s tymito VOP a suhlasi s ich obsahom;

(iv) bol pou€eny o moznostiach volby navrhovanych postupov. Pou€enie mu bolo poskytnuté
zrozumitelne, ohladuplne, bez natlaku, s moznostou a dostato€nym ¢asom sa rozhodnut;

(v) s navrhovanym postupom vyjadruje suhlas a v pripade akychkolvek zmien v zdravotnom

stave pocitovanych poc¢as a/alebo po individualnych pohybovych sluzbach bude o tejto
skutoCnosti bezodkladne informovat pracovnika Poskytovatela.

3. Poskytovatel individualne pohybové sluzby poskytuje po€as hodin zverejnenych v Prevadzke
Poskytovatela a na Internetovej strdnke Poskytovatela.

4. Uzavretim Dohody vznikne medzi Poskytovatelom a Klientom pravny vztah, ktorého predmetom je
poskytovanie individudlnych pohybovych sluzieb. Poskytovatel je opravneny odmietnut
uzatvorenie Dohody z dévodov stanovenych v prisluSnych pravnych predpisoch.

5. Poskytovatel je rovnako opravneny odmietnut uzatvorenie Dohody, ak by uzatvorenim takejto
Dohody prekrocil svoje Unosné pracovné zatazenie.

IV. PRAVIDLA PRE KLIENTOV MLADSICH AKO 18 ROKOV
1. Osoby mladSie ako 18 rokov (dalej len ,Mladistvi‘) sa mézu individualnych pohybovych sluzieb
Poskytovatela zu&astnit iba s pisomnym suhlasom rodi¢a alebo iného zakonného zastupcu.
2. Rodi¢ alebo iny zakonny zastupca zodpovedaju za pripadné Skody spdsobené Miadistvym.

V. POSKYTOVANIE INDIVIDUALNYCH POHYBOVYCH SLUZIEB

1. Zoznam individualnych pohybovych sluzieb, ktoré Poskytovatel poskytuje, vratane ich ceny, je
k dispozicii v pisomnej forme v Prevadzke Poskytovatela ana Internetovej stranke
Poskytovatela. Detailny popis individualnych pohybovych sluzieb, vratane ich hlavnych vlastnosti,
je dostupny na Internetovej stranke Poskytovatela a bude Klientovi poskytnuty Ustne v Prevadzke
Poskytovatela. Klient méze v Prevadzke Poskytovatela vyuzit moznost polozit’ doplfiujuce otazky
tykajuce sa individualnych pohybovych sluzieb.

2. Poskytovatel umozni Klientovi vybrat si ktorykolvek z terminov vramci prevadzkového Casu
Poskytovatela, ktoré predtym neboli rezervované pre iného Klienta Poskytovatela, ako termin,



v ktorom Poskytovatel Klientovi poskytne vybranu individualnu pohybovu sluzbu. Terminy, ktoré su
v aktualnom Case k dispozicii, si Klient méze overit aj na Internetovej stranke Poskytovatela.
Klient berie na vedomie, Ze ak sa bezprostredne pred dohodnutym terminom poskytnutia
individualnych pohybovych sluzieb alebo po€as ich poskytovania zisti, Ze sa u Klienta vyskytuju
alebo mézu vyskytovat kontraindikacie na ich poskytnutie, objednanu individualnu pohybovu sluzbu
v zaujme ochrany zdravia Klienta Poskytovatel neposkytne; Poskytovatel sa vSak v takom pripade
pokusi operativne navrhnut poskytnutie inej individualnej pohybovej sluzby, ktora by Klientovi
vyhovovala.

Klient berie na vedomie individualitu, osobitost svojho zdravotného stavu a suhlasi s tym, ze
Poskytovatel poskytovanim svojich sluzieb ma zabezpedit vyluCne jeho Rehabilitaciu, regeneraciu
a rekondiciu.

V. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel zodpoveda za spinenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou.
Klient nema pravo na nahradu Skody spdsobenu vlastnym umyselnym alebo nedbanlivostnym
konanim alebo umyselnym/nedbanlivym konanim tretich osob, ktoré sa s jeho vedomim zdrziavaju
v priestoroch Prevadzky Poskytovatela.

Klient zodpoveda v plnom rozsahu za (i) Skodu spdsobenu na majetku Poskytovatela a to aj v
pripade, ak bude spdsobena z nedbanlivosti, neodbornym zaobchadzanim ako aj za (ii) Skodu na
majetku a/alebo zdravi tretich oséb, nachadzajucich sa v priestoroch Prevadzky a to aj v pripade,
ak bude spdsobena z nedbanlivosti a/alebo neodbornym zaobchadzanim. Klient sa zavazuje takto
vzniknutd Skodu nahradit poskodenému v celom rozsahu.

Klient je povinny zaobchadzat so zariadenim/majetkom  Poskytovatela alebo
zariadenim/majetkom, ktoré Poskytovatel uziva/ma v najme/vypozi¢ke/drzbe a je v priestoroch
Prevadzky Setrne. Poskytovatel neprebera zodpovednost za poSkodenia zdravia alebo veci, ktoré
vznikli zaobchadzanim zo strany Klienta v rozpore s Dohodou.

Poskytovatel nezodpoveda za 8kodu na veciach vhesenych alebo odloZenych v Prevadzke pocas
vyuzivania individualnych pohybovych sluzieb, ak tieto boli odlozené mimo miest vyhradenych
Poskytovatelom. Klient je povinny odkladat svoje veci len na urlené miesta (napr. skrinky s
vlastnym zamkom, Uschovne, ak su na Prevadzke zriadené, pripadne iné miesta Prevadzky).
Poskytovatel odporuca, aby Klient neodkladal v priestoroch Prevadzky veci mimoriadnej hodnoty;
v pripade potreby je mozné ich ulozit do uschovne cenin, ak je na Prevadzke zriadena a o tejto
skuto&nosti oboznamit’ pracovnika Poskytovatela. Poskytovatel zodpovedéa za Skodu na veciach v
zmysle Dohody a ustanoveni prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Pravo na
nahradu Skody je Klient povinny uplatnit u Poskytovatela bez zbyto&ného odkladu.

Pri Skodach, ktoré vznikli v désledku porusenia zmluvnych povinnosti niektorou zo zmluvnych stran
(Klient, Poskytovatel), zodpovedaju zmluvné strany v zmysle prisluSnych pravnych predpisov
upravujucich zodpovednost za Skodu.

Poskytovatel nezodpoveda za 8kody, ktoré Klientovi vznikli v désledku osobitosti jeho zdravotného
stavu a v pripade, ak Poskytovatel Klienta na mozné rizika upozornil.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Klientovi tym, Ze Poskytovatelovi neposkytol
uplné, pravdivé, aktualne informacie o svojom zdravotnom stave, €i uzivanych liekoch, &i v pripade
ak Klient zaml&al, vedome/nevedome informacie o svojom zdravotnom stave, €i uzivanych liekoch,
ktoré su rozhodné pre poskytovanie individualnych pohybovych sluzieb.

VI. REZERVACIA TERMINU, ZMENY REZERVACIE

Pre poskytnutie individualnych pohybovych sluZieb je Klient opravneny objednat sa nasledovnymi
spbsobmi:



(i) telefonicky na telefénnom Cisle zverejnenom na Internetovej stranke Poskytovatefla,

(i) online cez rezervacny formular Reservanto dostupny prostrednictvom Internetovej stranky
Poskytovatela, alebo
(iii) osobne v Prevadzke Poskytovatela.

Pred kazdou rezervaciou terminu poskytnutia individualnych pohybovych sluzieb je Klient povinny
oboznamit' sa s aktualne platnym znenim VOP. Potvrdenim rezervacie Klient vyslovuje svoj
bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

Pri online rezervacii terminu ma Klient moznost vyhfadat si aktudlne dostupny termin u
Poskytovatela podla zadanych kritérii (sluzba, datum a hodina/€as). Po zadani kritérii je Klient
povinny vyplnit vSetky povinné udaje (meno, priezvisko, e-mail a telefonicky kontakt). Po vyplneni
v8etkych pozadovanych udajov je Klientovi bezodkladne zaslané na nim zadanu e-mailovu adresu
potvrdenie rezervacie terminu.

V pripade oneskoreného prichodu Klienta na objednany termin Poskytovatel poskytne dohodnuté
individualne pohybové sluzby v rozsahu ¢asovych moznosti zostavajucej ¢asti terminu. Klient je
povinny uhradit Poskytovatelovi Odmenu v plnej (pdvodne dohodnutej) vySke podla platného
Cennika.

Akékolvek zmeny uskutoCnenej rezervacie zo strany Klienta je Klient opravneny uskutoCnit
bezplatne, najneskor 24 hodin vopred, na telefénnom Cisle zverejnenom na Internetovej stranke
Poskytovatela a/alebo e-mailom na adrese Poskytovatefa www.mostpohybu.sk. Pokial Klient
pozaduje zmenu uskutoCnenej rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych alebo inych dévodov
vyhoviet, Poskytovatel uskuto€ni v3etky kroky za uéelom vyhovenia poziadavkam Klienta, avSak
Poskytovatel nie je povinny poziadavke Klienta na zmenu uskutoCnenej rezervacie vyhoviet, a
Klientovi nevznika narok na nahradu Skody, Ci akékolvek iné plnenie zo strany Poskytovatela z
dévodu nemoznosti zmeny uskuto&nenej rezervacie.

VIIl. ZRUSENIE REZERVACIE

V zaujme efektivneho a v€asného poskytovania individualnych pohybovych sluzieb je Klient
povinny dodrzat termin, na ktory sa objednal. V pripade, Ze Klientovi brani v dodrzani terminu na
ktory sa objednal vazna prekazka, je Klient povinny tuto skutoénost’ Poskytovatelovi
najneskér 24 hodin vopred oznamit’. V pripade v€asného neoznamenia prekazky na strane
Klienta, ktora mu brani v absolvovani dohodnutého terminu, alebo v pripade nedostavenia sa
Klienta na objednany termin, prepada Klientovi termin, priCom Klient je povinny uhradit
Poskytovatefovi storno poplatok za neuskutoCnené individudlne pohybové sluzby v zmysle
platného Cennika (dalej len ako ,Storno poplatok®).

ZruSenie zarezervovaného terminu je Klient povinny urobit v pisomnej forme, t.j. e-mailom na
adrese Poskytovatela www.mostpohybu.sk, alebo na telefénnom Cisle zverejnenom na Internetove;j
stranke Poskytovatela, pripadne zruSenim terminu priamo v potvrdeni rezervéacie, ktoré bolo
Klientovi zaslané na e-mailovu adresu v pripade rezervovania terminu prostrednictvom rezervacnej
platformy Reservanto.

Klient je povinny Storno poplatok zaplatit’ Poskytovatefovi na vyzvu Poskytovatela, a to bankovym
prevodom alebo v hotovosti do pokladne Poskytovatela. V pripade, ak zo strany Klienta nedéjde
napriek vyzve Poskytovatela k Uhrade Storno poplatku, je Poskytovatel opravneny poZadovat od
Klienta zaplatenie Storno poplatku inymi zakonnymi spésobmi, ktoré mu platné pravne predpisy
priznavaju.

IX. ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytnuté individualne pohybové sluzby maju vadu, ak neboli poskytnuté spésobom podfa ich
popisu stanoveného Poskytovatelom, najma ak nebola naplnena deklarovana doba poskytovania,



nebol dodrzany spOsob poskytovania alebo ak niektora parcidlna sucast individualnych
pohybovych sluzieb nebola poskytnuta vébec.

Vadou individualnych pohybovych sluzieb nie je, ak boli poskytnuté v rozpore sich popisom
z dévodov na strane Klienta alebo ak individualne pohybové sluzby nesplnili o€akavania Klienta,
ku ktorych splneniu sa Poskytovatel nezaviazal.

Klient je povinny vyhodnotit, & boli individualne pohybové sluzby poskytnuté s vadou
bezprostredne po ich poskytnuti.

V pripade, ak Klient zisti, Ze individualne pohybové sluzby boli poskytnuté s vadou, je povinny vadu
vytknat’ bezprostredne po poskytnuti individualnych pohybovych sluZieb, inak toto pravo Klientovi
zanika.

V pripade, ak boli individualne pohybové sluzby poskytnuté s vadou, Klient ma pravo, ak je to
mozné, na odstranenie vady v podobe poskytnutia chybajucich alebo nespravne poskytnutych
parcialnych ¢asti individualnych pohybovych sluzieb ihned. V pripade, ak odstranenie vady
individualnych pohybovych sluzieb podfla predchadzajucej vety nie je mozné, Klient ma pravo, aby
mu boli individualne pohybové sluzby poskytnuté znova v nahradnom termine. V pripade, ak
odstranenie vady individualnych pohybovych sluzieb postupom podla predchadzajucich viet tohto
bodu nie je mozné z dévodu na strane Poskytovatela, Poskytovatel poskytne Klientovi zfavu z ceny
individualnej pohybovej sluzby podla miery zavaznosti vady sluzby. Poskytovatel sa zaroveri méze
vzdy rozhodnut, ze vadu poskytovania individualnych pohybovych sluzieb odstrani poskytnutim
primeranej zlavy z ceny sluzby.

Poskytovatel a Klient sa vzdy mézu dohodnut aj na inom spdsobe odstranenia vady individualnych
pohybovych sluzieb.

X. ODMENA

Klient sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi Odmenu za poskytnutie individualnych pohybovych
sluzieb podla podmienok tychto VOP.

Poskytovatel zverejfiuje Cennik svojich sluZieb na Internetovej stranke Poskytovatela a v
priestoroch recepcie alebo vstupu do Prevadzky Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek po€as trvania Dohody jednostranne zmenit Cennik
poskytovania individualnych pohybovych sluzieb. Zmena Cennika bude vykonana uverejnenim
oznamenia o zmene Cennika na Internetovej strdnke Poskytovatefla.

V pripade ak déjde v ase medzi objednanim a skuto€nym poskytnutim individualnych pohybovych
sluzieb k zmene Cennika, bude Klientovi u¢tovana Odmena platna v ¢ase vykonania objednavky,
resp. rezervacie predmetnej sluzby.

Odmena je splatna v hotovosti alebo bezhotovostne v Prevadzke Poskytovatela priamo pri, resp.
po poskytnuti individualnej pohybovej sluzby. Poskytovatel ma pravo pozadovat uhradu podla tohto
bodu tychto VOP vopred t.j. eSte pred poskytnutim individualnych pohybovych sluZieb Klientovi.
Pri Dohode uzatvorenej na dialku/mimo priestorov Prevadzky (cez Internetovu stranku
Poskytovatela) je Klient povinny za individualne poskytnutie sluzieb zaplatit prostrednictvom
platobnej brany, ato vsulade stymito VOP a prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi na uzemi Slovenskej republiky.

V pripade, ak nie je mozné vyuzit jeden zo spdsobov realizacie platby v zmysle predchadzajucich
bodov, je Klient povinny vyuzit iny z tychto spdsobov platby, ktory je dostupny. Poplatky za prevod
finan¢nych prostriedkov znasa Klient, pri¢om pripadné poplatky nie su u¢tované Poskytovatelom,
ale subjektom, ktory prevod finanénych prostriedkov zabezpecuije.

V Odmene podla ustanoveni tohto ¢lanku su zahrnuté vsetky administrativno - technické naklady
Poskytovatela na splnenie jeho zavazkov z Dohody.

Xl.  OSOBITNE USTANOVENIA PRE ZMLUVY UZATVORENE NA DIALKU



Ak doslo k uzavretiu Zmluvy medzi Poskytovatelom a Klientom vyluéne prostrednictvom jedného
alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez suCasnej fyzickej pritomnosti
Poskytovatefa a Klienta, najma vyuzitim Internetovej stranky Poskytovatela mé sa za to, Ze doSlo
k uzatvoreniu Zmluvy v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela.

Ak sa méa na zaklade Zmluvy zacat poskytovanie individualnych pohybovych sluzieb pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy, alebo ak Spotrebitel o poskytovanie individualnych pohybovych
sluzieb pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy poziada, Poskytovatel tymto:

(i) pouCuje Klienta o tom, Ze udelenim suhlasu so za€atim poskytovania individudlnych
pohybovych sluzieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy straca po uplnom
poskytnuti individualnej pohybovej sluzby pravo na odstiupenie od Zmluvy.

Klient tymto v nadvaznosti na bod 2 tohto odseku VOP berie na vedomie, Ze straca pravo na
odstupenie od Zmluvy po uplnom poskytnuti individualnych pohybovych sluzieb a vznikd mu
povinnost uhradit Odmenu za skutoéné poskytnuté plnenie, a to v pripadoch:

(ii) ak Klient uzavrie Zmluvu, v ktorej poziadal o poskytovanie individualnych pohybovych
sluzieb v 14-dfiovej lehote na odstupenie od Zmluvy zacinajucej sa uzavretim Zmluvy,
(iii) ak sa poskytovanie individualnej pohybovej sluzby zacalo s vyslovnym suhlasom Klienta a

Klient vyhlasil, Ze bol riadne pou¢eny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti individualnej pohybovej sluzby.

Klient je opravneny, s vynimkou ustanoveni bodov 1 a 2 tohto odseku VOP bez uvedenia dévodu
odstupit od Zmluvy uzatvorenej v zmysle prisludnych ustanoveni Zakona o ochrane spotrebitela a
to v lehote 14 (slovom: Strnastich) dni od uzavretia Zmluvy.

Xll. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel vykonava spracuvanie osobnych udajov v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, najma v sulade s Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane osobnych udajov. BliZzSie
informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov su obsiahnuté priamo v Podmienkach ochrany
osobnych udajov dostupnych na Internetovej stranke Poskytovatela, alebo v pisomnej forme
priamo na Prevadzke.

Xlll.  VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Ak nie je vo VOP uvedené inak, Poskytovatel a Klient sa dohodli, Ze vzajomna komunikacia a
doru€ovanie pisomnosti méze prebiehat’ prostrednictvom pisomnosti zasielanych osobne alebo
postou na adresu sidla zapisaného v prislusnom obchodnom registri alebo inom registri, pripadne
na adresu trvalého pobytu, alebo elektronickou postou (e-mail) na adresu uvedenu Poskytovatefom
a Klientom.

Pisomnost/oznamenie sa povaZuje za riadne doru€ené (i) pri zasielani pisomnosti/oznamenia
emailom okamihom vygenerovania potvrdenia pristrojom, prostrednictvom ktorého sa
pisomnost/oznamenie zasiela, (ii) pri zasielani poStou siedmeho dfia odo dfia odoslania formou
doporucenej zasielky s doru€enkou, (iii) osobne dfiom prevzatia alebo odmietnutia prevzatia
adresatom. Akukolvek zmenu adries pre doru€ovanie pisomnosti je tak Poskytovatel ako aj Klient
povinny bezodkladne oznamit.

V pripadoch, kedy sa podfa tychto VOP predpoklada oznamovanie skutoCnosti Klientom
oznamenim na Internetovej stranke Poskytovatela, povazuju sa takéto oznamenia za oznamené
Klientom ich zverejnenim oznamenia na uvedenej Internetovej stranke Poskytovatela.

XIV. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA



Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Ak existuje akykolvek rozpor medzi Dohodou a VOP, maju prednost ustanovenia Dohody, ak je
mozné ich aplikovat’ oddelene od VOP.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom, na ktoré sa vztahuju tieto VOP a/alebo Dohoda,
a ktoré nie su upravené tymito VOP a/alebo Dohodou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

V pripade vzniku sporov sa zmluvné strany (Klient a Poskytovatel) dohodli, ze sa budu snazit' o
dosiahnutie zmierlivého rieSenia sporu. Pokial k zmierlivému rieSeniu sporu nebude mozné dospiet,
prislusnym na prejednanie sporov su sudy Slovenskej republiky miestne a vecne prislusné podfla
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Klient uzatvorenim Dohody a/alebo potvrdenim rezervéacie terminu vyjadruje svoj suhlas s tymito
VOP a zavazuje sa ich dodrziavat. Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit tieto VOP z
doévodu zmeny vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov, upravujicich vztahy medzi
Poskytovatelom a Klientom, alebo na zaklade rozhodnutia Poskytovatela. Zmena Podmienok sa
oznamuje oznamenim uverejnenym na Internetovej stranke Poskytovatela najmenej patnast
kalendarnych dni pred Gc¢innostou zmeny. Spolu s oznamenim o zmeny bude na Internetovej
stranke Poskytovatela zverejnené aj UpIné znenie VOP po oznamenej zmene.

Ak by niektoré ustanovenia tychto VOP mali byt neplatnymi uz v ¢ase vzniku zmluvného vztahu
medzi Poskytovatefom a Klientom alebo ak sa stanu neplatnymi neskér, nie je tym dotknuta
platnost ostatnych ustanoveni VOP. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia
Obcianskeho zakonnika a ostatnych pravnych predpisov platnych a u€innych na uzemi Slovenskej
republiky, ktoré su svojim obsahom a U¢elom najblizSie obsahu a uéelu VOP a/alebo Dohody.
Tieto VOP platia po celud dobu platnosti a ucinnosti pravneho vztahu medzi Poskytovatelom a
Klientom zalozeného Dohodou a/alebo tymito VOP a aj po jeho skonéeni, a to az do uplného
vyrovnania vSetkych narokov, ktoré z nich vyplyvaju.

Podnety Klientov prijima Poskytovatel na emailovej adrese www.mostpohybu.sk.

Tieto VOP su ucinné a zavazné odo dna ich zverejnenia na Internetovej stranke Poskytovatela, ak
nie je vo VOP uvedeny neskorsi datum. Tieto VOP su k dispozicii k nahliadnutiu aj v tlagenej podobe
v mieste Prevadzky Poskytovatela.

Tieto VOP su platné od 01.02.2026.



